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Rezumat

Realizati un scurt rezumat - nu mai mult de 10 rdnduri — in care s mentionati perioada generald de
desfdsurare a proiectului, locul/locurile in care este/a fost implementat, beneficiarii, obiectivele (asa cum
au fost inscrise in cererea de finantare aprobatd), activitdtile si rezultatele pe care le-ati obtinut in urma
deruldrii proiectului in perioada de implementare aferentd raportului curent.

Proiectul ,,Aplicatia e-Rddduti - instrument pentru dezvoltarea cetdteniei active din municipiul Radduti” s-
a desfdsurat in perioada mai 2020 - ianuarie 2021, in municipiul Radduti, judetul Suceava. Primii beneficiari
ai proiectului au fost tineri din cele trei licee din municipiu, dar si profesorii lor (77 persoane), care au
participat la trei ateliere desfdsurate online de cdtre membrii Asociatiei Rdddutiul Civic, care au avut ca
scop prezentarea de informatii de bazd despre drepturile, libertdtile si indatoririle cetdtenilor, autoritdtile
centrale si autoritdtile locale. Unul dintre rezultatele proiectului a fost dezvoltarea aplicatiei mobile e-
Raddauti, creatd cu intentia de a aduce tehnologia mai aproape de cetdteni, dar si de autoritdtile locale,
folosind tehnologia ca un instrument de a crea o punte intre cetdteni si autoritdti. Activitdtile concrete au
presupus dezvoltarea aplicatiei de cdtre o echipd tehnicd, informarea institutiilor, contactarea alesilor
locali si informarea cetdtenilor despre functionalitdtile aplicatiei de cdtre echipa de proiect Aplicatia este

utilizatd in prezent de peste 670 de cetdteni.

OBLIGATORIU : TRANSMITETI UN MESAJ PENTRU COMUNITATEA DONATORILOR FPD

Dragi donatori,

Sprijinirea proiectului nostru a insemnat enorm pentru comunitatea municipiului Rddduti. Dincolo de
impulsul dat putinilor cetdteni care inteleg cdt de importantd este implicarea civicd pentru succesul unui
oras, datoritd sprijinului Fondului pentru Democratie, Municipiul Radduti este astdzi singurul oras din
judetul Suceava si poate, chiar din regiunea Moldovei care are o aplicatie mobild cu functionalitdti multiple
realizatd chiar de cdtre tinerii acestui oras si pusd la dispozitia autoritdtilor si cetdtenilor pentru un dialog
constant, pentru mai multd transparentd si pentru responsabilizarea factorilor de decizie din comunitate.
Un astfel de proiect a creat pentru prima datd o punte intre functionari din primdria Radduti, consilieri

locali, presa locald si membrii comunitdtii noastre pe teme legate de felul in care tehnologia poate sd ne



ajute pe noi si, implicit, orasul. VG multumim si vd invitdm sd descdrcati aceastd aplicatie de pe Google

Play sau Apple Store! :)

Echipa si beneficiari

Numar voluntari si membri ai organizatiei implicati in proiect: Echipa de implementare a proiectului din
cadrul organizatiei a avut 6 membri

Numar voluntari din comunitate implicati in proiect: 5

Numar de beneficiari directi: 742

Numar de beneficiari indirecti: peste 1000

Descrieti beneficiarii directi si indirecti

Beneficiari directi: Elevii de liceu care au participat la cele trei ateliere online, persoanele care si-au

instalat si utilizeazd aplicatia pdnd in acest moment, membrii asociatiei Raddutiul Civic

Beneficiari indirecti : institutiile publice din municipiul Radduti, dar si din Suceava, incluse in aplicatie,
precum si cetdtenii care vor instala aplicatia ulterior, cetdtenii din municipiu care au aflat rdspunsul la
intrebdri de interes local, prin intermediul celor care au scris pentru prima datd o petitie cdtre primdrie,

prin aceastd aplicatie.
Credite echipa: identificati persoanele relevante in proiect si acordati creditele necesare

Echipa a fost formatd din 6 membri: Luca Ciubotaru - manager proiect (Luca a organizat toate intdlnirile
din cadrul proiectului, s-a ocupat de respectarea termenelor limitd din cadrul fiecdrei etape, a comunicat
cu fiecare echipd din cadrul proiectului - echipa Tehnica si echipa de Comunicare si graficd, a verificat
fiecare operatiune din cadrul proiectului si s-a ocupat de aprobarea sau retrimiterea ei pentru reevaluare,
a facilitat atelierele online ,, Tinerii din Radduti - viitori cetdteni activi?”, a participat la intdlniri cu primarul

municipiului, dar si cu alti reprezentanti ai institutiilor publice, dar si ai presei locale si regionale

Paul Coman - coordonator echipd tehnicd (Paul a verificat fiecare pas din dezvoltarea aplicatiei, a
coordonat intdlnirile cu membrii echipei tehnice, s-a ocupat de respectarea termenelor limitd pentru
dezvoltarea fiecdrei functionalitdti din cadrul aplicatiei, s-a ocupat de introducerea aplicatiei in Google
Play si AppStore, a comunicat cu echipa Apple pentru introducerea Asociatiei Raddutiul Civic in AppStore

ca dezvoltator de aplicatii).



Ciprian Dicu - membru in echipa tehnicd. Ciprian s-a ocupat de layout-ul aplicatiei si a dezvoltatul codul
pentru optiunile “Evenimente” si “Conducere”, folosindu-se de Android Studio + Flutter + Dart + Firebase.

Contributia lui Ciprian a fost axatd in special pe partea de Android.

Luis Scripcaru- membru echipd tehnicd. Luis s-a ocupat de celelalte optiuni din aplicatie si de partea de
dezvoltare pe partea de iOS. Luis a instalat o masind virtuald de Mac si a finisat codul pentru a functiona

si pe iOS. Luis a lucrat la ambele platforme si la partea de Push Notifications.

Ciprian si Luis sunt cei doi membri ai echipei tehnice care s-au ocupat de update-ul aplicatiei e-Radauti
prin dezvoltarea noilor functionalitdti, a codului aplicatiei (in Dart si Flutter) ce este acum disponibild atdt
pentru dispozitivele tip Android, cét si pentru cele de iOS, de integrarea functionalitdtilor aplicatiei cu
pagina Primdriei Radduti pentru ca cetdtenii sd aibd acces in timp real la proiectele de Hotdrdri de Consiliu
Local, ordinea de zi a sedintelor de Consiliu Local, dar si la sedintele transmise live. Atdt Paul, cét si Ciprian
s-au ocupat si de Portalul de pe www.radautiulcivic.ro/portal, realizat pentru a comunica din exterior cu
aplicatia. Portalul este folosit pentru a adduga Sedinte de Consiliu Local, Evenimente, Hotdrdri de Consiliu

Local etc.

Daniela Tiron - responsabil graficd si comunicare (Daniela a realizat toate materialele de promovare
expuse in social media atét pentru aplicatie, cdt si pentru atelierele online din cadrul proiectului ,, Tinerii
din Radduti - viitori cetdteni activi?”, a realizat afisele, flyer-ele pentru campania de promovare a aplicatiei,

a contribuit activ la realizarea parteneriatelor locale, dar si la promovarea in social media a aplicatiei)

Viviana Hutuleac - responsabil PR si comunicare (Viviana a realizat materialele de comunicare pentru
presd referitoare la activitdtile desfdsurate in cadrul proiectului ,, Tinerii din Radduti - viitori cetdteni
activi?”, dar si cele ce tin de aplicatia e-Radduti, cat si de distribuirea lor cdtre presa locald si regionald, a
realizat mesajele de informare trimise cdtre institutiile publice incluse in aplicatie, cdt si cele trimise cdtre
consilierii locali, a contribuit atdt la campania de promovare a aplicatiei e-Radduti, cat si la realizarea

parteneriatelor locale).

Activitati

Descrieti fiecare activitate, oferind cGt mai multe detalii in ceea ce priveste perioada, locul de desfdsurare,
numdrul de persoane implicate, cum s-a derulat activitatea si care au fost resursele utilizate. Comparati



activitdtile derulate cu cele planificate initial. Comentati felul in care activitdtile s-au Incadrat sau nu in
timp. Dacd existd diferente, va rugdm explicati.

Activitate si mod de desfasurare: Ateliere online ,, Tinerii din Radduti - viitori cetdteni activi”

Resurse utilizate: Laptop-uri, platforma Google Meet, prezentdri PowerPoint

Persoane implicate: 5 persoane din cadrul Asociatiei Rdddutiul civic, 77 participanti - elevi si profesori din
cadrul celor 3 licee din municipiul Radduti, dar si din zonele limitrofe

Descrierea activitatilor:

Primul atelier a fost dedicat drepturilor, libertdtilor si indatoririlor noastre, ca cetdteni, si a avut loc vineri,
27 noiembrie 2020. In cadrul acestui atelier au participat 35 de tineri. Cel de-al doilea atelier a fost dedicat
prezentdrii de informatii despre autoritdtile centrale, despre cum putem verifica activitatea
parlamentarilor sau cum le putem transmite propuneri si s-a desfdsurat miercuri, 2 decembrie 2020, cu
participarea a 25 de persoane. Al treilea atelier a avut loc miercuri, 9 decembrie 2020 si a avut ca temd
principald administratia locald, prezentarea atributiilor primarului, dar si ale membrilor Consiliului Local
sau Consiliului Judetean. La toate cele trei ateliere au participat, in total, 77 de persoane din municipiul
Rddduti si din zond, de la elevi de liceu, pdnd la tineri antreprenori, dar si alte persoane interesate de
subiectele prezentate de cdtre Luca Ciubotaru, doctorand in drept constitutional, presedinte al Asociatiei
Rdaddutiul Civic, manager al proiectului si Cristina Cramariuc, membru fondator al Asociatiei Raddutiul
Civic. Daniela Tiron si Viviana Hutuleac s-au ocupat atdt de realizarea graficii pentru materialele de
promovare si comunicare necesare, cdt si a activitdtilor de promovare si diseminare a informatiilor, cdtre

beneficiari, apoi cdtre mass-media locald si regionald.

Toate cele trei ateliere au fost organizate sub formd de discutie liberd, iar participantii au aflat informatii
de bazd despre cum functioneazd societatea si institutiile publice locale, dar si cele de la nivel central, au

avut ocazia sd adreseze intrebdri si sa afle rdspunsuri pentru curiozitdtile lor.

Am constatat, cu surprindere, cd educatia civica din scolile generale si licee nu abordeazd aceste subiecte
intr-o manierd interactivd, multi dintre participantii tineri neavdnd informatii de bazd despre Parlament,
Consiliul Local, Primar, dar si despre modul in care pot face propuneri pentru dezvoltarea proiectelor la

nivel local sau chiar despre drepturile lor.

Activitate si mod de desfdsurare: Realizarea propriu-zisd a aplicatiei e-Rddduti si promovarea ei



Resurse utilizate: Laptop-uri, telefoane mobile Android si iOS, Canva, Photoshop, Android Studio, Visual

Studio Code, Git, BitBucket, Dart, Flutter, Figma, Slack

Persoane implicate: 6 persoane, membrii echipei de lucru

Descrierea activitatilor:

Paul Coman, Luis Scripcaru si Ciprian Dicu au fost cei care au lucrat la Tmbundtdtirea si dezvoltarea
functionalitdtilor pentru noua versiune a aplicatiei e-Rddduti. Acest proces a debutat in luna iunie 2020 si
s-a finalizat in luna ianuarie 2021. Cei trei colegi au inceput prin dezvoltarea Layout-ului in Figma, fiind
Indrumati de cdtre Code4Romania prin programul Civic Tech 911. Dupd Layout, s-a fdcut un “Repository”
pe BitBucket pentru a coordona lucrul intre cei trei. Dupd instalarea GIT si Android Studio, colegii au inceput
lucrul in paralel. Fiecare membru a fost responsabil de céte o functionalitate. in paralel cu partea tehnicd,
colegii au inceput si procesul de creare a contului de dezvoltator pe AppStore si au imbundtdtit structura
bazei de date de pe Firebase. Pentru a eficientiza lucrul si pentru a se putea coordona, colegii din echipa
tehnicd au inceput lucrul pe platforma Slack, care a devenit datoritd acestui proiect si platforma de lucru

a intregii organizatii. Lucrul a fost ghidat si structurat in functie de etapele stabilite la inceputul proiectului.

In paralel, organizatia Réddutiul Civic a instalat si primul aparat de mdsurare a calitétii aerului din Rédduti,
ceea ce a permis echipei tehnice sd integreze mdsurdtorile direct in aplicatie printr-un cod API primit de la
firma care a dezvoltat aparatul - AirVisual. Astfel, datoritd acestei achizitii, s-a ndscut si functionalitatea
“Calitatea Aerului”, care este folositd de cdtre utilizatori pentru a se sfdtui pe grupuri de Facebook cu
privintd la calitatea aerului si astfel au inceput discutii la nivel local legat de acest subiect. Tot datoritd
aplicatiei si faptului cd utilizatorii au tras diferite semnale de alarmd, s-a ndscut astfel si grupul de facebook

Calitatea Aerului Radduti in care, pentru prima oard in zond, se discutd aproape zilnic subiectul calitdtii

aerului. Membrii echipei e-Radduti sunt administratorii grupului, impreund cu pagina de Facebook

Aplicatia e-Rddduti. In final, ludnd in considerare si schimbdrile petrecute in decursul proiectului, s-a ajuns

la un numdr mai mare de functionalitdti decét cel asteptat, dupd cum urmeazad:

Sesizeazd o problemd;
Evenimente;

Anunturi;


https://www.facebook.com/groups/calitatea.aerului.radauti
https://www.facebook.com/AplicatiaeRadauti/

Transport;
Administratie locald;
Numere utile;
Calitatea aerului;
Voluntariat.

Viviana Hutuleac, in calitate de responsabil PR si comunicare a conceput mesaje de informare cdtre
Primdria Municipiului Radauti, Servicii Comunale, ACET Radduti, Consiliul Judetean Suceava, Garda de
Mediu Suceava, Garda Forestierd Suceava si a informat reprezentantii acestora atdt in perioada de
testare, cdt si in momentul in care aplicatia a fost finalizatd despre functionalitatea ,, Sesizeazd o

problemd”, termenii si conditiile folosirii acesteia.

De asemenea, au fost concepute mesaje destinate atdt Primdriei Municipiului Radduti, cat si membrilor
Consiliului Local pentru a le solicita datele de contact, cdt si celelalte documente, precum declaratii de

avere, comisiile din care fac parte, fotografii, pentru a fi introduse in aplicatie.

Dupd finalizarea aplicatiei, colega noastrd Daniela Tiron a intocmit infografice, flyere, afise pentru
distribuirea lor prin intermediul social- media, pe pagina de Facebook a aplicatiei, cdt si cetdtenilor din
municipiul Radduti si partenerilor locali. A fost realizat si un video pentru promovarea aplicatiei ce a fost
difuzat in cadrul televiziunii regionale Cromtel, cat si pe pagina de Facebook a aplicatiei. Detalii despre
fiecare din cele doud proiecte desfdsurate (atelierele online si aplicatia e-Radduti) au fost trimise, periodic,
cdtre presa scrisd si televiziuni, prin intermediul comunicatelor de presd realizate de cdtre colega noastra
Viviana Hutuleac. ( Analiza detaliatd a aparitiilor este prezentatd in rapoartele de monitorizare a presei si

social media atasate acestui raport).

Rezultate proiect

Mentionati care au fost rezultatele concrete ale proiectului, in perioada de raportare.

Analizati si exemplificati, pe cat posibil, atitudinea membrilor comunitétii, nivelul de incredere al
comunitdtii in organizatia/institutia dumneavoastrd, imbundtdtirea unor aspecte problematice din
comunitate etc.



Considerdm cd scopul proiectului a fost atins si chiar dus cdtre un nivel care permite proiectului sd devind
sustenabil. Membrii comunitdtii au reactionat pozitiv la activitdtile Raddutiului Civic. Am primit si Feedback
legat de functionalitatea de Sesizeazd o Problemd, semn cd aplicatia este folosita si utild. PGnd acum, nici
site-ul primdriei si nicio altd platformd nu a oferit utilizatorilor o modalitate de a contacta consilierii printr-
un simplu click. Considerdm cd am facilitat comunicarea dintre utilizatori/cetdteni si factorii de decizie din
conducerea orasului. Pe Idngd aceasta, am observat cd si activisti de mediu cu influentd foarte mare au
dat SHARE la screenshot-uri cu functionalitatea Calitatea Aerului din Radduti, ceea ce inseamnd cd
aplicatia este vézutd ca fiind de incredere si folositoare. In plus, pdnd acum, aplicatia a primit 54 de
aprecieri pe Google Play si trei noi recenzii. Considerdm si cG organizatia noastrd a cdstigat mai multd
incredere in societate, datoritd acestei aplicatii si a atelierelor care au adus oameni de diferite feluri din
oras, de la elevi, la profesori sau chiar la consilieri locali. Echipa de lucru din cadrul Asociatiei Raddutiul

Civic a realizat aplicatia e-Rddduti urmdénd proiectul si criteriile propuse initial.
Functionalitdtile noii aplicatii sunt:

Sesizeazd o problemd;

Evenimente;

Anunturi;

Transport;

Administratie locald;

Numere utile;

Calitatea aerului;

Voluntariat.

Toate sectiunile mentionate mai sus au luat fiintd prin cercetarea amdnuntitd realizatd de cdtre membrii
asociatiei privind identificarea nevoilor cetdtenilor din municipiul Radduti, ludnd in calcul, in acelasi timp

si diferite solicitdri provenite de la acestia.

@ Sesizeazd o problemd



Aceastd functionalitate a fost consideratd ca fiind utild si necesard, atdt pentru cetdteni, cat si pentru
institutiile din municipiul Radduti. Dreptul de petitionare este un drept constitutional, insd este deseori
prea putin folosit, pentru simplul motiv cd cetdtenii nu au abilitdtile neceare. Prin aceastd aplicatie, tineri
din oras sau chiar adulti au trimis prima petitie din viata lor cdtre o autoritate publicd, sesizdnd diverse
situatiid din oras. O astfel de functionalitate este utild nu doar pentru cetdteni, ci si pentru autoritdti,

acestia primind semnale de la cetdteni cu privire la problemele curente.

Odatd ce un cetdtean va dori sG semnaleze o problemd care ar putea fi rezolvatd de cdtre una din
institutiile incluse in lista de destinatari (Primdria Municipiului Rddduti, Servicii Comunale, ACET Radduti,
Consiliul Judetean Suceava, Garda de Mediu Suceava, Garda Forestierd Suceava, Asociatia Raddutiul Civic),
aceastd sesizare va fi directionatd cdtre adresa de e-mail pe care fiecare din institutiile mentionate a
publicat-o ca fiind adresd de contact. Mesajul trimis cdtre institutia sesizatd va trebui sd contind niste

elemente de identificare ale solicitantului pentru ca aceasta sd poatd oferi un rdspuns, in termenul legal.
@ Evenimente

In cadrul acestei sectiuni se regdsesc evenimentele culturale, sportive, artistice viitoare ce se vor desfdsura
in municipiul Radduti, dar si o arhivd a celor petrecute in trecut. O astfel de functionalitate ajutd la
popularizarea putinelor activitdti care au loc Tn municipiu si reprezintd un catalizator pentru conectarea si

cunoasterea membrilor din comuntiate.
@ Anunturi

Aceastd sectiune promoveazd cele mai noi anunturi din zona Rdadduti. In acelasi timp, autoritdtile vor
putea transmite prin aplicatie anunturile de interes local (o activitate derulatd de primdrie sau un
deranjament al companiei de utilitdti, spre exemplu, intruruperea alimentdrii cu apd pe Strada X

pentru o anumitd perioadd etc)
@ Transport

Avdnd in vedere cd municipiul Radduti nu dispune de o retea de transport in comun, dar existd nevoia
cetdtenilor ce nu detin o masind personald de a se deplasa dintr-o parte in alta a municipiului, am inclus
in aceastd sectiune numerele de telefon ale soferilor de taxi din municipiul Radduti, dar si mersul trenurilor

sau autobuzelor pentru cei ce doresc sd cdldtoreascd in imprejurimi si nu numai.



@ Administratie locald

Aceastd sectiune doreste sd realizeze un canal de comunicare dintre cetdteni si alesii locali, in incercarea
de a facilita o bund colaborare intre acestia. Utilizatorii aplicatiei pot gdsi datele de contact ale membrilor
Consiliului Local Radduti, declaratiile de avere ale conducerii primdriei, vor putea vizualiza in direct
sedintele de Consiliu Local si vor avea oportunitatea sd si consulte hotdrdrile luate de cdatre membrii
acestuia. In viitorul apropiat, urmdrim chiar automatizarea deplind a acestei sectiuni, sens in care

hotdrdrile de consiliu local ar putea fi extrase automat de pe site-ul Primdriei.
@ Numere utile

Utilizatorii aplicatiei vor putea gdsi rapid, in cadrul acestei sectiuni, datele de contact ale principalelor
institutii de protectie civild, ale celor ce se ocupd de serviciile de alimentare cu apd, canalizare, preluarea
deseurilor, ale Primdriei Municipiului Radduti, Politiei , Spitalului municipal, dar si ale altor specialisti sau

tehnicieni din diferite domenii.
@ Calitatea aerului

Asociatia Raddutiul Civic este prima asociatie din municipiul RGdduti care a achizitionat si instalat, in
premierd, la Radduti, un aparat pentru mdsurarea calitdtii aerului. Aparatul mdsoard concentratia de
particule PM 2.5 (concentratia maximd admisd la nivelul UE fiind de 25ug/m3 in medie pe an), concentratia
de dioxid de carbon, temperatura si umiditatea. Mdsurdtorile pot fi accesate, in timp real, in cadrul

aplicatiei e-Radauti.
@ Voluntariat

In cadrul acestei sectiuni pot fi identificate diferite oportunitdti de voluntariat ale organizatiilor non-

guvernamentale din municipiul Radduti.

Comunitatea a fost foarte receptiva la functionalitdtile noi ale aplicatiei , aceasta fiind utilizatd deja de
cdtre 630 de cetdteni. Functionalitatea ,, Sesizeazd o problemd ” si-a dovedit utilitatea, in ultima perioadd
primind deja sesizdri prin intermediul ei, reusind, astfel, sG rezolvdm cel putin unul din aspectele
problematice ale comunitdtii rdddutene prin digitalizarea trimiterii sesizdrilor, spre o rezolvare cdt mai

rapidd, cdtre institutiile abilitate.
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Folosirea de cdtre un numdr atdt de mare de utilizatori a aplicatiei dezvoltate, pdnd la aceastd ord si in

crestere, pe zi ce trece, denotd gradul ridicat de incredere al cetdtenilor in proiectele si activitdtile

desfdsurate de cdtre memobrii asociatiei noastre.

Diferente fata de scopul asumat

In cazul in care exista diferente fata de rezultatele initial asumate va rugam sa le detaliati si explicate

Nu existd diferente fundamentale fatd de rezultatele initial asumate. Cu toate acestea, aplicatia contine
acum mai multe functionalitdti, fatd de cele propuse de la inceput, aspecte rezultate chiar din nevoile
locale identificate.

Dificultati intampinate

Vd rugdm sG mentionati dificultdti intdmpinate, succese obtinute, lectii invdtate.

Dificultati intGmpinate:

Succes:

A durat mai mult timp decdt ne asteptam pentru a ne obisnui cu stilul fiecdruia de lucru,
cel putin la inceput si, ca orice echipd in formare, apar situatii neprevdzute ce trebuie
rezolvate din timp.

Pandemia ne-a schimbat putin planurile, sens in care am fost nevoiti sd sustinem cele
trei ateliere online, dar prin continutul si metodele abordate, am reusit sd le facem
suficient de interactive pentru ca acestea sd atingd obiectivul dorit.

Rezolvarea anumitor sarcini la anumite termene limitd din varii motive: de la joburi, la
scoald, pandemie, motive tehnice si stres.

Inscrierea organizatiei in AppStore si obtinerea unui D-U-N-S a durat foarte mult, motiv
pentru care ne-a decalat proiectul putin. Nu ne asteptam la o procedurd atdt de

complicatd pentru ca un ONG sd poatd publica o aplicatie mobild in Apple Store.

Invétarea unui limbaj nou la inceput de proiect si mdiestria lui, la sférsit (succes obtinut),

realizatd chiar de tineri pasionati de IT din Radauti
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Promovare

Crearea grupului Calitatea Aerului Radduti care este folosit aproape zilnic de cdtre
radduteni (grupul a fost creat dupd mai multe screenshot-uri cu aplicatia e-Radautiin alte
grupuri din Radduti).

Datoritd lucrului in echipa e-Radduti in Slack, am mutat toatd organizatia pe Slack, ceea
ce ne-a ajutat sd facilitdm comunicarea si sd centralizim datele care erau stocate haotic
prin grupuri de facebook

Am primit feedback pozitiv de la participantii din cadrul atelierelor civice.

Comunicarea intre membrii echipei a constituit un liant important de sudare a echipei, in
contextul dezvoltdrii functionalitdtilor aplicatiei.

Realizarea parteneriatelor cu institutiile publice din municipiul Radduti pentru
promovarea aplicatiei ne-au adus mai multa vizibilitate la nivel local

Utilizatorii aplicatiei au oferit review-uri atdt pe Google Play, cét si recenzii publice pe
profilurile lor de Facebook, fiind multumiti cd, dupd ce au folosit functionalitatea

,,Sesizeazd o problemd”, institutia cdreia Ti era adresatd, a si rdspuns sesizdrii.
Lectii invdtate:

Este foarte importantd complexitatea si diversitatea echipei care contine si specialisti PR,
de graficd si promovare, pe ldngda programatori.

Este foarte importantd construirea unui plan cat mai realist de la bun inceput, chiar dacd
apar si aspecte imprevizibile (pandemie, refuzul unor consilier de a furniza datele de
contact la inceput etc);

Am invatat sd lucrdm intre noi, sd cdstigdm incredere in echipd, intre membrii ei si sd
avem curajul de a merge mai departe cu proiecte similare sau chiar mai mari, pe ldngd

continuarea proiectului e-Radduti

Vd rugdm sd descrieti cum ati comunicat despre / cum ati promovat proiectul. Avetiin vedere: metode si
instrumente de promovare, grup tintd, dacd ati contactat mass-media (presd scrisd, radio, televiziune,
internet) sau dacd ati folosit social media (Facebook, Youtube si/sau alte retele de socializare), ce
informatii despre proiect au ajuns la comunitate si media, cum mdsurati etc.

Introduceti link-uri relevante presa, socialmedia, etc.
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Metode si instrumente de promovare: comunicate de presd trimise periodic, postdri pe pagina de
Facebook a aplicatiei ( Aplicatia e-Radduti), dar si pe pagina de Facebook a Asociatiei Raddutiul Civic,
infografice, flyere distribuite cetdtenilor municipiului Radduti, afise postate in locurile de afisaj special
amenajate din municipiul Rddduti, dar si la partenerii asociatiei pentru promovarea aplicatiei e-Rdadduti (
Primdria Municipiului Radduti, Galeriile de Artd, Piata Centrald, Serviciul Evidenta Populatiei, Serviciul
Pasapoarte, Print All, Cromtel), material video distribuit pe paginile de Facebook, dar si la televiziunea

regionald Cromtel

Grup tinta: cetdtenii municipiului Radduti

Primul pas al proiectului a fost reprezentat de organizarea atelierelor online de educatie civicd ce au
purtat, generic, denumirea de ,, Tinerii din Radduti- viitori cetdteni activi?”. Ca instrument de informare a
fost folosit e-mail-ul. Au fost trimise e-mail-uri cdtre directorii colegiilor din municipiul Radduti, cdt si
profesorilor coordonatori ai diferitelor cercuri de educatie civicd si reprezentantilor elevilor pentru a-i
informa de organizarea acestor ateliere. Apoi, evenimentele au fost promovate prin intermediul social-
media ( pe pagina de Facebook a Asociatiei Raddutiul Civic), dar si pe pagina de Instagram a asociatiei
(@radautiulcivic). Atdt in etapele intermediare, cdt si dupd finalizarea proiectului, mass-media locald si
regionald a fost informatd prin intermediul comunicatelor de presd realizate si trimise periodic de cdtre

Viviana Hutuleac, responsabil PR si comunicare in cadrul acestui proiect.

Odatd cu finalizarea aplicatiei, au fost realizate infografice de cdtre Daniela Tiron, responsabil graficd si
comunicare in cadrul proiectului, care au fost postate pe pagina de Facebook a aplicatiei ( Aplicatia e-
Radauti), pe pagina de Facebook a Asociatiei Rdddutiul Civic si distribuite in grupurile de interes, in cadrul

aceleiasi aplicatii.

A fost realizat si un clip pentru promovarea aplicatiei, care a fost distribuit atdt prin intermediul social

media, cét si pe postul regional de televiziune Cromtel TV.

Daniela Tiron (responsabil graficd si comunicare), impreund cu Ciprian Dicu (dezvoltator aplicatie) au fost
invitati la Radio Viva Fm Suceava pentru a participa la emisiunea ,, Dimineti animate”, in cadrul cdreia

au prezentat aplicatia e-Rddduti, cat si intregul proiect.
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Luca Ciubotaru a participat la emisiunea Conexiuni Culturale, emisiune difuzatd pe postul de televiziune

regional Cromtel, in cadrul cdreia a avut o interventie despre aplicatia e-Radduti.
De asemenea, colega noastrd Viviana Hutuleac a scris si trimis spre publicare cdtre revista Septentrion,
un articol cu titlul :;,,Amprenta initiativelor civice, un pas cdtre o societate contemporand mai implicatd”,

articol in curs de aparitie.

Un raport detaliat al aparitiilor in presa scrisd, Tv si social media este prezentat in Anexele ,, Raport

monitorizare social media” si ,,Raport monitorizare presa scrisd si TV”

Continuitate

Ce mdsuri ati luat pentru a vd asigura cd rezultatele obtinute vor fi sustenabile si cum va fi asiguratd
continuitatea proiectului dupd terminarea sa? Vd rugdm sd includeti si un plan concret in acest sens.

Am integrat elemente care tin de administratia locald, in acest efort de a construi o punte intre
cetdteni si administratie, prin intermediul tehnologiei. In urma unei audiente solicitate primarului
municipiului Raddauti, am convenit ca toate evenimentele locale organizate de institutiile publice
subordonate primdriei sd fie introduse chiar de acestea, ceea ce face ca aceastd sectiune sd fie actualizatd
in permanentd. De asemenea, am convenit cd sedintele de consiliu local vor fi introduse in viitor de

personalul primdriei direct in aplicatie.

Am inclus functionalitatea de calitate a aerului si avem intentia sd achizitionGm mai multe aparate
de mdsurat calitatea aerului, pentru a crea o retea locald de statii de mdsurare a aerului, iar cetdtenii s
poatd semnala depdsirile. Subiectul este unul de larg interes local, iar cetdtenii au Inceput sd foloseascd
aceastd aplicatie. Am discutat despre colabordri viitoare intre pagina web eradauti (care contine anunturi
locale) pentru a sincroniza aplicatia cu portalul lor de anunturi (imobiliare, locuri de muncd etc.).
Documentdm posibilitatea integrdrii mersului trenurilor, folosind o hartd cu sistemul WebGis, pentru a
simula mersul trenurilor live.. Am discutat cu diferite agentii si institutii publice pentru a le oferi un portal
de introducere a evenimentelor si anunturilor in aplicatie (ex. cdnd se intrerupe apa, ACET poate trimite

Push Notifications pentru a avertiza utilizatorii). Am discutat deja, in echipd, ideea de a aplica pentru
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fonduri noi de finantare si continuare a lucrului (ex. https://eacea.ec.europa.eu/europe-for-citizens en si

fonduri Ashoka pentru Climate - avdnd in vedere faptul cd am dezvoltat si dezvoltdm in continuare partea

de calitate a aerului ).

Detaliati rezultatele replicabile daca exista

Aplicatia este scrisd folosind codul Dart, ceea ce face posibild exportarea si compilarea codului, atdt pentru
Android, cét si pentru iOS. Incd din 2018 am fost deschisi spre ideea de a oferi codul oricdrei organizatii
nationale care doreste s dezvolte o aplicatie similard. Versiunea din 2018-2019 a fost trimisd cdtre o
organizatie din Satu-Mare, pentru a replica aplicatia e-Radduti. Credem cd aplicatia e-Radduti este o

poveste de succes care va crea un precedent in zond sau poate chiar la nivel national.

Detaliati potentialul proiectului de dezvoltare in viitor si eventualele planuri pe care le aveti.

Dorim, in viitor, sd integrdm si Produse Locale Radduti, contactdnd restaurante si semndnd parteneriate,
pentru a crea o retea locald, digitald, de incurajare a cumpdrdturilor online, practicd ce s-a dovedit a fi

extrem de utild in situatii de crizd, precum pandemia actuald.

Poze

Introduceti minim 10 relevante realizate pe parcursul proiectului. Anexati si o arhiva cu mai multe poze.

O ST
Radautiul
Civic

TINERII DIN RADAUTI

Viitori cetateni activi?

Partea | - Drepturi si libertati fundamentale
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v Ceinseamna culoarea fundalului?

WV Unde gasesc mai multe informatii?
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Petrica Hutuleac -
February 3 at 10:24 PM - @
Deci Aplicatia e-Radauti chiar functioneaza. Am depus pe 03.02 0
solicitare catre Primaria Municipiului Radauti in care solicitam daca
este posibild montarea unor stalpi de iluminat in interiorul giratoriilor

din municipiu la fel cum sunt pe centura, pentru o vizibilitate mai
buna. Astazi am primit raspunsul la solicitarea mea.

ROMANIA JUDETUL SUCEAVA
MUNICIPIUL RADAUTI
Priméria Municipiuwlui Rediuygi

www primariaragdauti.re
Pinfa Unirii, Nr. 2—4, Municipiul REdduti, Judepul Suceava, cod 725400

Telefon. 0230 561 140 Fax: 0230 564 703 e-mail: relaipublice @ primariaradautiig
Cod fisca’ 4264148 Banca Tregoria Ridiay

Nr. 1298 din 03.02.2021

Catre,
Hutuleac Petru-Marius
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EVENIMENTE

ACASA DESPRE NOI ~ DOMENII DE ACTIVITATE ~ ANALIZE SI POZITII PUBLICE BLOG
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TUTUROR RADAUTENILOR NU P ALl O noud gan entru Radaulil
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’

functia de

Cei 11 candidati la functia de primar al Radautiului -
programele lor electorale si raspunsurile la lista cu cele
45 de lucruri minimale pe care le-am cerut sa si le
asume

D September 25, 2020 & admin B2 Buna guvernare locald o

20



Feedback pentru echipa executiva a Fondului pentru Democratie

Va rugam sa ne transmiteti sugestii de imbunatatire al procesului de contractare, monitorizare, etc.
Procesul de contractare a fost unul facil si rapid.

in ce priveste monitorizarea echipei executive a Fondului pentru Democratie, apreciem acest proces ca
fiind unul eficient. Raportdrile intermediare au fost solicitate pentru a clarifica stadiul procesului de
evolutie al proiectului, iar schita raportdrii finale a fost una complexd, ce duce la clarificarea progresului
fdcut de asociatia noastrd in tot acest timp. Apreciem intelegerea de care echipa executivd a dat dovadd
in decalarea unor stadii ale proiectului, fapt cauzat de factori externi, in special conditiile initiale impuse

de cdtre autoritdti in abordarea pandemiei actuale.

Cheltuieli

Actualizati foaia “Cheltuieli” din Anexa 2 si atasati

Anexe raport

Anexati cel putin urmatoarele documente:

- Rezultatele proiectului daca exista in forma electronica (manuale, prezentari, etc.)
- Foi cu semnaturile participantilor in cazul evenimentelor, tabere, etc.

- Documente justificative cheltuieli (facturi, bonuri, etc.)

- Poze din perioada proiectului

- Orice alte fisiere relevante produse pe parcursul proiectului
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